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Stadt- und Standortmarketing

Ausgangspunkt

= Im Rahmen der Erstellung des
Wirtschaftsforderungskonzeptes ist ein deutlicher
Handlungsbedarf zur Verbesserung des Image Mindens
erkannt worden.

« Ebenso hat eine Befragung von Menschen in der Region
um Minden gezeigt, dass viele - selbst in einem Umkreis von
100 km - nichts mit Minden verbinden.

= Wie viele Stadte und Regionen mit starker Wirtschaft
leidet Minden unter einem Fachkraftemangel

= Gleichzeitig leidet Minden wie viele Mittelstadte unter
negativen Entwicklungen im Einzelhandel, was sich
negativ auf die Wahrnehmung der Stadt auswirkt — nach
innen und auBen



Stadt- und Standortmarketing

Ziele

e Herausarbeitung der besonderen Qualitaten Mindens
=> Profilierung der Marke Minden,
Weiterentwicklung der bisherigen Markenstrategie

e Starkung der positiven Wahrnehmung unsere Stadt
nach innen und aufB3en
=> Nach Innen: Starkung der Identitat und Wertschatzung
mit der eigenen Stadt
=> Nach auBBen: Verbesserung bzw. Aufbau des Image
der Stadt

— Entwicklung und Umsetzung einer
Kommunikationskampagne und Schaffung eines
einheitlicheren Erscheinungsbildes stadtischer
Kommunikation



Stadt- und Standortmarketing

Zielgruppen

e Die Menschen in Minden, die die Qualitaten ihrer Stadt
bewusster wahrnehmen sollen, um sich starker mit ihrer
Stadt zu identifizieren

o Externe Fachkrafte (mit Familie), die von Minden als
attraktiver Stadt zum Leben und Arbeiten Uberzeugt
werden sollen
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Bereiche des Stadt-Marketings

Regional- Marketing

Dachmarke / gemeinsames Marketing
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Quelle: Freyer, W.: Stadtmarketing und Tourismus, in: Landgrebe,S. Schnee, P. (Hrsg.): Stadtetourismus, Minchen 2005 / erganzt um eigene Darstellung



Strategische
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Kreation/
Umsetzung
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FRrTEET

Selbstbild- und Fremdbilderhebung
Analyse der bisherigen Kommunikation
Analyse des regionalen Wettbewerbs

Weiterentwicklung und Neupositionierung der
Marke Minden unter Berlucksichtigung des
Wettbewerbs

Scharfung der Zielgruppen

Erarbeitung Kommunikationsstrategie unter
Berucksichtigung vorhandener
konzeptioneller Ansatze

Neuentwicklung Corporate Design
Internet-Relaunch
Imagekampagne konzipieren und umsetzen
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Marktforschung —

Wofiir steht Minden bei seinen Bewohnern und bei
Externen?

Einwohnerbefragung
2013

Workshop: Was ist
Minden? 2013

Unternehmerbefragung und
-Workshop 2012

| Selbstbild

\ Niedersachsen Celle Fremdb“d
srdhorn ; oifsb .
RegelmaBige el | oaws "™ Telefonische
Tourismusbefragung —— e st ben S0 Befragung in
auf Messen (MMG) [BESES T Vestfalen Demed Weser der Region um

o Hamm B darborn

®Dortmund saumgen — Minden (2014)




Stadt- und Standortmarketing

Ergebnisse Forschung und Markenworkshop

Minden hat...

- Keinen sofort sichtbaren Wettbewerbsvorteil

=> nicht das eine Leuchtturmprojekt oder die eine regionale oder
nationale Besonderheit

- Eingeschranktes Einzelhandels- und Freizeitangebot wird
von jungeren Einwohnern bemangelt
=> Schwache, die das Risiko darstellt, das Image der Stadt als
attraktiven Lebensort zu verletzen.

Gleichzeitig jedoch:

Viele Starken, Chancen und Vorteile gegenlber vergleichbaren
Stadten, die in der Kommunikation hervorgehoben werden
mussen und so zu einem positiven Image beitragen kdnnen

=> Dass Minden bei Externen bisher Uber kein klares Image
verfugt, kann durchaus als Vorteil begriffen werden
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Stadt- und Standortmarketing

Ergebnisse Forschung und Markenworkshop: Starken + Chancen

» Schéne Lage am Wasser inmitten ~ ® Hohe Lebensqualitat

berihmter Landschaft Hohes Freizeit- und Sportangebot
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Stadt- und Standortmarketing

Ergebnisse Forschung und Markenworkshop: Starken + Chancen

= Breites Bildungsangebot = Vielfaltiges und beachtliches

= Aktive Biirgergesellschaft kulturelles Angebot

—




Stadt- und Standortmarketing

Ergebnisse Forschung und Markenworkshop: Starken + Chancen

= Gute Verfugbarkeit und glnstiges Preisniveau von Wohnflachen
» Gute Infrastruktur = Attraktive Stellenangebote
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Stadt- und Standortmarketing

Ergebnisse Forschung und Markenworkshop
Positionierung

~Minden: Die groBe kleine Stadt."

Zentrale Botschaft

In Minden kann sich jeder zu Hause fuhlen, sowohl der Stadt-
als auch der Landmensch, denn Minden verbindet stadtisch-
vielfaltiges Angebot vor allem in Bildung, Kultur und
Blrgergesellschaft mit ruhiger, wasserreicher Landschaft.
Durch die gute Anbindung Mindens sind viele GroB3stadte und
die Metropolen Berlin und Hamburg schnell zu erreichen.
Gerade fur Familien ist Minden attraktiv, auch weil das Leben
und Wohnen im Vergleich glunstig ist. Durch viele
mittelstandische und groBe Unternehmen gibt es vielfaltige
und gutbezahlte Jobs.
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Nachste Schritte: Kreation/Umsetzung

bis Juli Bilderpool mit reprasentativen Stadtbildern
aufbauen (Menschen in der Stadt zeigen)

bis Mirz Stadtportraits (Texte) zu Themen:
Bildung, Kultur, Freizeit+Sport, Wirtschaft,
Stadt allg.

Feb.-Juni Kampagnenkonzeption, Neuentwicklung Logo

und Corporate Design
bis August Relaunch Internetauftritt
Juni - Dez. Konzeption und Umsetzung MalBnahmen

Imagekampagne innerhalb Mindens und
nach auBen
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Projekt Internet-Relaunch minden.de

Ausgangspunkt

= Die Website einer Stadt ist ihr Aushangeschild - immer
mehr!

= Unsere aktuelle Website www.minden.de ist schon etwas
alter (2008) und bedarf einer Netzrenovierung: in Technik,
Struktur und Inhalt

= Zur Zeit haben wir 17.000 Seiten
-> wichtige Informationen werden oft nicht gefunden

= In ihrer Struktur ist die Website aus Verwaltungssicht
gedacht. Finden sich Blrger darin zurecht?


http://www.minden.de/

Ziele der neuen Internetseite

= Von der Verwaltungsstruktur zum Stadtportal
Alle Informationen Uber die Stadt auf einen Blick,
unter einer Adresse

= Burgerorientierung bei den Inhalten

= Profilbildung/Imagebildung (eigene Themen setzen)

» Leichtes Finden von Informationen
-> Entfrachtung 1.Navigations

ebene
Ubersichtlicher Informationsaufbau:
wenige gut strukturierte Inhalte nach oben,
detaillierte Infos in der Tiefe

= Technische und optische Modernisierung
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Projektstand
e Auswahl eines geeigneten Content-Management-
Systems
Technische ¢ Wichtig: Bedienerfreundlichkeit und technische
Basis Moglichkeiten

e Analyse stadtischer Websites / Best Practice
e Erarbeitung Einstiegsstruktur und Test mit Blrgern

e Erstellung einer neuen burgerorientierten
Navigationsstruktur

e Erarbeitung von Designentwirfen
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Einstiegsstruktur www.minden.de

Aktuelles

Suche: ,,Alles finden in Minden!“

Leben in Minden

Minden gestalten Minden erleben

Burger, Service,
Politik

Bildung, Kultur, Arbeit, Wirtschaft,
Sport Standort




Leben in Minden

Minden fur...
- Familien
-Menschen mit
Behinderung
-Jugendliche
-Studenten
-Zugewanderte
-Senioren
-Engagierte
Blrger
-Menschen in
Notlagen
-Weserfreunde
-Gelangweilte

Neu in
Minden

Leben in Minden

Lebenslagen
- Arbeiten
- Wohnen
- Eigenheim
- Umzug
- Heirat
- Kind
geboren
- Scheidung
- Todesfall




Minden gestalten

Die neue
Stadtentwicklung FuBgangerzone

Minden gestalten

Stadtplanung
° Ort der Vielfalt

/ LAP

Barrierefreie ma TR ARG Nachhaltigkeit
Stadt (BNE,
Fairtrade)
deen fordern -
Verfligungsfonds

Mobilitats-
konzept
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Minden erleben

Veranstaltungs-
kalender (MMG)

Stadt in Bildern
->besondere
Orte

MMG Themen
-Tourismus

erleben

-Sehenswertes
-Veranstaltungs- Minden erleben Freizeit
highlights . -Rund um die
-Stadtfihrungen - Weser
-Tagungen, ¥ -Fahrradfreun
Gasteservice b dliches
-Hotels b7 A iof WAL TLNE bl Minden
-Camping ””" Ol | ol M -Bader
-Shopping W2 = %" -Disc Golf
-Natur
@urhighli@

@rthighlight) @trono@




Burger, Service, Politik

Was erledige ich wo?
-> Anbindung an

Politik (BGM, Rat Datenbank
und Ausschisse, Zustandigkeitenfinder
Ortsvorsteher,
Beirate)

Burger, Service,
Politik

Ratsinfo Service der

Stadtischen
Betriebe

system

.......

Stadtverwaltung
- Wichtigste Anlaufstellen
-Karriere/Ausbildung
- Haushalt
- Stadtepartnerschaften
- Satzungen




wwewset Minden

Bildung, Kultur, Sport

Kultur in
Minden
- Mindener

Museum
- Preuf3en-

Mindens breites

Bildungs- Museum
angebot Bildung, Kultur, - Stadttheater
Von den Frithen Sport - Stadtbibliothek
Hilfen, Uber die - Musik und
Schule, bis zur Kunst
Erwachsenen- - Historie und
bildung Archiv

Kulturelle Bildung

Sport in Minden
(Special: Das
Bewegungsangebot
des Monats)




Arbeit, Wirtschaft, Standort

RegioPort

. Weser
Wirtschafts-
forderung
Arbeit, Wirtschaft, Standort-
Standort

portrait

Arbeiten
in Minden

Gewerbe- und
Geschaftsflachen




Anforderungen Webdesign

= Modernitat, Individualitat und Freundlichkeit
ausstrahlen

» Informativ und emotional
» Gut strukturiert und nicht tUberladen

= Automatische gute Darstellung auf mobilen
Endgeraten

= Barrierefrei
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Leben in Minden Minden gestalten Minden erieben

Burger, Service,

Bitdung, Kultis,
Sport Standort

Wl T8 ek whedy

.Eine Stunde
im Park Leute
beobachten und i
hab’ Inspirationen
fiir 3 Songs.”

[Das st e Minden | detln

Minden erlaben

Arbeit, Wirtschalt, Standort

WEITERE INFOS

STADTPLAN

Alles finden in Minden!

Willkommen in Minden

]

Aktuelles

2092014 | Baustelle in der Fussgangerzone
Dve Bauarbeiten schresten mit grofien
Schritten voran und weserchit im quam
esto ... MEHR

03.09 2014 | Neversffnung des Kunstmuseums
Am kommenden Freitag den 05.09.2014 wird ab
18:00 Uhr ar erchit im quam esto ... MEMR

03.09.2014 | Neuersffnung des Kunstmuseums
Am kommenden Freltag den 05.09.2014

wird schan ab 18:00 Ut or erchit im quam
esto .. MEHR

12092014 | Baustelle in der Fussgéngerzone
e Baumbeiten schresten mit grofen Schritten
voran und wererchit in quam esto ... MEHR

KONTAKT

Arbedt, Wirtschaft,
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W DU ere-mbmd

Minden gestalten

Suaregsche Erawickiung
Stadtplanung

Masterplan Innenstadt

Fassadensarserung

Bebsuungsplan /
WBohentitzuegsplan

Ernwickliung Wesertor
Die neve FuBigangerzone
Bwrierofreie Staa
Ideen fordern — \erfugungsfonds
Klimaschutz
Mokl tarskoreept
Nachhatigenit

Oxt der Vielfult

KONTAKT

Maximdian Thomas
M

Tet: (U

info@mas

Kontaheform L

DOWNLOADS

e Areme lstrburrmidsr berem
esum

POF -Dokumers
Upload: 23.06.2014

e Abemaldrberm

rermpor rem b

Microscft Word-Dobumem
Upload: 12.062014
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Leben in Minden

. Bisger, Service Bildhang, Kultur, Arbait, Wirtschaft,
Minden gestalten Minden ereben Politik Sport Srandort
Alles finden in Minden! Q

MINDEW BESTALTEN » TYANTIN AMDNG » DEVIEMAL SENUTT

Denkmalschutz in Minden
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Nachste Schritte

bis Ende Feinplanung der Themenstruktur und Inhalte
Marz mit den Bereichen

Feb-April Einrichtung der neuen technischen Basis
April-Juni Eingabe der Inhalte in das neue System
Juni+Juli Test des Systems -> Anpassungen

August Geplanter Livegang der neuen Internetseite
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Vielen Dank fur Ihre

Aufmerksamkeit!
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